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Introducdo

Diante das novas perspectivas do
Judicidrio Nacional para enfrentar o desafio da
exceléncia na prestacdo jurisdicional combinada
com uma gestdo vocacionada a qualidade, o
Tribunal Regional do Trabatho da 192 Regido vem
revisar/atualizar seu Planejamento Estratégico,

José Abifio Neves Sousa como natural corregdo de rumos, no sentido da
Severino Rodrigues dos Santos maior adequagdo aos parametros indicados pelo
.. . Conselho Nacional de Justica e pelo Conselho
Anténio Adrualdo Aloforado Catdo Superior da Justica do Trabalho.
Jodo Leite de Arruda Alencar
Jorge Bastos da Nova Moreira
Eliane Aroxa Pereira Barbosa J
™
Introducdo Introducdo

Em virtude da opcdo pela revisao,
até porque ndo houve mudancas significativas
nos cenarios interno e externo, foi elaborado
um esboco do trabalho pela ASPLAN e, em
dezembro de 2010, realizou-se o WORKSHOP
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL CcoM 0 BALANCED
SCORECARD com a participagdo de varios
servidores  escolhidos por  critérios  de
conhecimento e variedade de areas de atuacdo,
que representaram uma amostra significativa do
quadro de pessoal deste Regional, além de
magistrados.

Dando continuidade aos trabalhos,
a fim de propiciar a participagdo dos clientes
internos e externos, o TRT19 promoveu uma
campanha na internet e na intranet onde houve
a disponibilizagdo da proposta de Revisdo do
Planejamento Estratégico para 2012-2016, e
todos puderam apresentar suas sugestoes.

Analisadas as sugestdes em
reunido técnica, com a presenca de servidores e
magistrados, aprovou-se o texto final da
proposta de Revisdo do Plano Estratégico para
2012-2016.




Introducdo

E com grande alegria que
apresentamos a revisdo do planejamento
estratégico iniciado em 2007, para o periodo de
2012 a 2016, com 15 objetivos estratégicos e
25 indicadores de desempenho, onde podemos
destacar dois pontos importantes: o que propde
a realizagdo de agles estratégicas para a
melhoria da qualidade de vida no trabalho, de
magistrados e servidores, € o que propde a
garantia da agilidade nos tramites judiciais e
administrativos com exceléncia na gestdo dos
custos operacionais.

Introducio

Sabemos que o maior desafio € 0
DESDOBRAMENTO E A EXECUCAO deste PLANO
ESTRATEGICO, mas conto com a participacdo e
o comprometimento dos senhores para "SERVIR
A SOCIEDADE SOLUCIONANDO CONFLITOS
TRABALHISTAS, PROMOVENDO A PAZ SOCIAL.”

VANDA MARIA FERREIRA LUSTOSA
Presidente do TRT da 192 Regido

Diagndstico organizacional

Como afirmamos anteriormente,
diante das alteragdes quase inexpressivas nos
cenarios podemos verificar das analises dos
ambientes interno e externo no documento
referente aos Planejamentos Estratégicos
anteriormente elaborados, atualizando para o
momento atual, as células componentes da
matriz SWOT, isto €, pontos fortes, pontos
fracos, oportunidades e ameagas.

Obs.: SWOT é uma sigla oriunda do idioma ingiés, € é um
acrénimo de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportuni (Opportunities) e A (Threats).

N
Diagndstico organizacional

+« A analise ambiental externa verifica os
fatores predominantes do ambiente externo
(oportunidades e ameacas) que influenciam ou
podem vir a influenciar o desempenho do TRT,
no alcance de sua Visao.

¢ OPORTUNIDADES: s3o elementos do
ambiente externo que, se adequadamente
aproveitados  pela  organizag3o, podem
influencia-la positivamente.

¢ AMEACAS: sao elementos do ambiente externo
que, se nao evitados ou minimizados pela
organizagdo, podem afeta-la negativamente.

~

Diagnistico organizacional

+ A analise ambiental interna identifica as
fragilidades e potencialidades que caracterizam
o atual ambiente interno da organizagao, em
relagdo a sua Identidade.

PONTOS FORTES: sdo caracteristicas
institucionais, tangiveis ou nao, que podem ser
potencializadas para  otimizar o seu
desempenho.

PONTOS FRACOS: sdo caracteristicas
institucionais, tangiveis ou ndo, que devem ser
minimizadas para evitar influencias negativas
sobre seu desempenho.

=
Diagndstico organizacional

Ambiente interno. Pontos fortes.

Magistrados e servidores capacitados;
Desempenho dos sistemas informatizados;
Atuagdo do Setor de Satde;

AgBes voltadas & qualidade de vida;

Fécil acesso do usudrio a magistrados e servidores;
Cumprimento de prazos processuais;

Agbes sociais e incentivo & cultura;

Quvidoria e Central de Sugestdes;

Gestdo motivada e comprometida;

Atendimento facilitado ao junisdicionado;

Nivel remuneratério de magistrados e servidores;
Planejamento estratégico participativo.




Diagnéstico organizacional

Ambiente interno. Pontos fracos.

» Auséncia de motivag3o de servidores e alguns magistrados;
« Auséngia de cultura de planejamento;

* Morosidade da fase de execugdo;

= Auséndia de politica de RH;

« Deficiéncia na capacitagdo de servidores;

= Excesso de burocracia;

«  Descontinuidade das agdes com a mudanga de gestao;

« Auséncia de gestdo de processos de trabalho;

« Critérios para requisi¢do, avaliagdo e designagdo de fungGes;
« Politica de salide e qualidade de vida.

Diagnéstico organizacional

Ambiente externo. Oportunidades.

« Credibilidade junto a sociedade;

» Atuacdo dos Conselhos (CNJ e CSIT);

= Avangos na area de T1;

» Crescimento da economia nacional;

= Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo;

+ Pianejamento estratégico do Poder Judicidrio;

= Exigéncias da sociedade por melhorias na prestagdo jurisdicional;
= Possibilidade de parcerias com outras instituicoes;

» Acesso do cidaddo aos meios de comunicagdo.

“"A missdo da organizacdo deve
responder qual a demanda genérica da sociedade
a que a organizagdo devera atender. Nesse
sentido, serd preciso ter uma dimens3o geral, mas
ainda nao pontual, das competéncias centrais da
organizagdo para o cumprimento da missdo
proposta.”

Chiavenato & Sapiro, Planejamento Estratégica,
Rio de Janero; Elservier, 2004, p. 56

/
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Fatores criticos de sucesso
Ambiente externo. Ameagas. = Celeridade e efetividade na prestagdo jurisdicional;
» Exceléncia no atendimento;
. Y . . » Continuidade administrativa;
Imagem da Administragdo Pablica em razdo dos escandalos de « Comprometimento dos magistrados e servidores com a visio, os
comfp.g.ac € 1mpumdat{e; , objetivos e metas institucionais;
Possubﬂndqde de redugdo or¢amentaria; « Controle dos resultados:
Auséncia de politica remuneratéria de servidor publico; « Otimizagio dos process;)s de trabalho:
Ingeréncia externa no Poder Judicidrio; » Gestio de competéncias; !
Possibilidade de redugdo e extingdo de direitos trabaihistas; « Motivacio de magistra d(;s e servidores:
) 7
Fragilidade da economia local. » Capacitacdo continua de magistrados e servidores;
= Qualidade de vida no trabalho;
* Disponibilidade de recursos tecnoldgicos;
* Planejamento institucional.
e Y,
~ N

Missdo

Servir a sociedade
solucionando conflitos
trabathistas,
promovendo a paz
social.




Visdo

“A visdo deve apresentar um quadro
descritivo do que a organizagdo deverd ser no
futuro. Deve ser coerente com o padrdo de
comportamento empresarial no presente e merecer
total credibilidade.”

Visdo

Ser reconhecido pela
credibilidade, exceléncia e
celeridade na atuagao
jurisdicional, por meio de uma
gestdo transparente,
comprometida com inovagao,
qualidade de vida e

Chi & Sapiro, Planejal o Estratégico, =p=
Rio def) Jr:ne:ro: Elservier, Z;Qif?‘; resp-onsab.llldade
socioambiental.
8 V4 .
Valores Institucionais T Valores Institucionais

“Principios ou crencas, organizados
hierarquicamente, relativos a estados de existéncia
ou a modelos de comportamento desejaveis que
orientam a vida da empresa e estdo ao servico de
interesses individuais, coletivos ou mistos.”

Tamayo, Mendes e Da Paz. Inventario de valores organizacionais. Obtido em
22.07.2010 &s 10:02 http://www.scielo. br/pdf/epsic/vSn2/a02v0Sn2.pdf.

Etica - Comportamento honesto e integro visando o bem
comum.

Comprometimento - Alinhamento com a organizacao.
Efetividade - Fazer corretamente o que tem que ser feito.
Transparéncia - Publicidade dos atos da instituicdo.

Inovagao - Reinvencdo continua de conceitos e processos.

Resp bilidade soci bi | - preocupacio e o
compromisso com 0s impactos causados a sociedade, ao
mefo ambiente e aos servidores,

Valorizacdo das pessoas - Pessods sdo a razéo da nossa
existencia.

Objetivos

“Os objetivos legitimam as
pretensdes da organizagdo para 0s seus
stakeholders. Os objetivos associados a
planos que descrevem as agdes para
alcanga-los motivam os colaboradores da
organizagdo, ajudando seus funcionarios na
redugdo de incertezas na tomada de

decisdo.”

Chi; o & Sapiro, Pk o Estratégico,
Rio de Janeiro: Eiservier, 2004, p.248

N
Temas e objetivos estratégicos

I — Efetividade na Prestacgao Jurisdicional

1. Ampliar o acesso;
2. Reduzir o tempo de duragdo dos processos;

3. Reduzir o custo médio dos processos neste
Regional.

II — Orcamento e finangas

1. Assegurar recursos orcamentdrios para a
execucgdo da estratégia.

2. Otimizar a alocagdo de recursos.




Temas e objetivos estratégicos

111 - Eficiéncia operacional

1. Garantir a agilidade nos tramites judiciais e
administrativos;

2. Buscar a exceléncia na gestdo dos custos
operacionais.

IV — Responsabilidade socioambiental

1. Ampliar a atuacdo com responsabilidade
socicambiental.

N
Temas e objetivos estratégicos

V — Alinhamento e integracao
1. Fomentar a integracdo entre as unidades;

2, Fortalecer as relagbes com outras
instituigdes.

VI — Atuagao institucional
1. Aprimorar a comunicagao com a sociedade.

Temas e objetivos estratégicos

VII -~ Gestdo de pessoas

1. Desenvolver conhecimentos, habilidades e
atitudes dos magistrados e  servidores
observando a visdo estratégica;

2. Melhorar o clima organizacional e a qualidade
de vida de magistrados e servidores.

Temas e objetivos estratégicos

VIII - Infraestrutura

1. Proporcionar infraestrutura fisica e tecnoldgica
apropriadas  as  atividades  judiciais e
administrativas.

IX — Tecnologia
1. Garantir a disponibilidade dos sistemas de TI.

Indicadores e metas
Indicador 1.1.1 .
Obijetive: Ampliar o Acesso !
INDICADOR: Numero de Pontos de Atendimento — NPA
Tipo de
] Indicador  Efetividade
. 0 que mede Pontos de atendimento Fisicos ou eletrdricos do TRT 19.
. Quem mede Corregedoria

. Quando medir Mensal
. Onde medir Corregedona
Por que medir Verificar o incremento nos pontos de atendimento deste Regional

Como medir NPA= n.% pontos fixos + n.% pontos moveis x dias funcionamento/dias
i dteis no ano
Situagio atual
: Meta Aumentar para em 2016.
- 2012 T2013 [2014 [2015 J2016

anual ! [ I !

e ~
¥ ; Indicadores e metas

i

i

Indicador I.1.2.

Objetive: Ampliar o Acesso

INDICADOR: indice de Alcance — 1A

Tipo de

Indicador Eficacia

O que mede Municipios com atendimento fisico ou mével do TRT 19,

Quem mede Corregedoria

Quando medir Mensal N

Onde medir Corregedona

Por que medir Verificar 0 incremento de pontos de atendimento na jurisdicdo da
192 Regido.

Como medir 1A = (municipios atendidos por pontos fixos + municipios atendidos
por pontos moveis) / 102

Situagao atual

Meta Aumentar para  em 2016

. [2012 T2013 J2014 [2015 [2016 |
ca
anual |

: )




Indicadores e metas Indicadores e metas

Indicador 1.3.1
Indicad . Qbjetivo; Reduzir o ¢ é te Regional
ndicador 1.2. INDICADOR: Custo Processual Unitatio -~ CPU
Obijetivo: Redwzir 0 tempo de duracio dos processos Tipo de Indicador Eficéncia
INDICADOR: Tempo Médio de Duragao ~ TMD 0 que mede O custo médio por processo julgado.
Tipo de Indicador Efetivdade Quem mede SOF
O que mede Tempo médio de duragdo dos processos Quando medir Anual
Quem mede Corregedona Onde medir SOF
Quando medir Anual Por que medir Acompanhar o custo operacionat
Onde medir Cosregedona Como medir CPU = {valor total alocado no PYIT 0571 — despesas com
Por qua medir Mortitorar © temnpo de Guragao dos pProcessos. pagamento de inativos — despesas com pagamento de
precaténios — investimentos) / total de processos
Como medir TMD = média de todos 05 prazos verificados em todos juigados
05 Processos arquivados Ne periodo . .
Situagso atual Situacao atual R$
: Reduzir em 10% 0 custo médio do processo sobre o valor
Meta Diminuir para até 2016 Meta nominal de 2010 em 2016.
[2012 J2013 [2014 [205 [2015 ] [2012 [a013 [z014 [2015 [2016 |
Distribuigio anual
e | Distribuigio anual [rs [rs [rs [rs [rs ]
e -
- ‘r,\ - \\
Indicador I1.2.1
Indicador ILL.1 Obetivo; Otimizar a alocacdo dos recursos
L recu o arios para a 30 da estratéqia INDICADOR: Indice de Economia em Licitacdo - IEL
INDICADOR: Indice de Destinagao Orgamentiria - IDO Tipo de Indicador Eficiéncia
Tipo de Indicador Efetindade O que mede Percentual de economia na modatidade de licitagao
. . pregdo (Presencial e Eletrdnico)
O que mede © percentual de orgamento destinado & execugdo de
Panos Estratégicos Quem mede ALC
Quem mede Ciretona Geral Admirvstrativo-Financeira Quando medir Anual
Quando medir Anualmente Onde medir ALC
Onde medir Owetonia Geral Administrativo-Financeira Por que medir Verificar a economia nos procedimentos de
Por que medir Monitorar a previsio or¢amentsna destinada aos plancs aquisicGes de bens e servigos, mediante prego.
estratégicos Como medir £ (Valor Estimado - Valor Adjudicado)
Como medir 1.0.0.=Somatéric dos gastos com projetos atrelados ao = x 100
Plano Estratégico / Total das receitas orgamentérias T (Valor Estimado)
Situag@o atual Situacao atual
Meta Aumentar para em 2016 Meta Aumentar para % em 2016
] [2012 2013 J2014 [201s  [2016 | [2012 T2013 2014 [2015 [2016 |
% | Distribuicdo anual | l 1 l ] ] J %, | Distribuicdo anual l I ] ] |
-~ ~

Indicadores e metas Indicadores e metas

Indicador IT1.1.1 Indicador I1L.1.2

Objetive: Garantit.a.agilidade nos trarites judiciais e administratives 5 i i iais e administrativos
INDICADOR: fndice de Processos Juigados ~ IP) INDICADOR: Tempa Médio de Contratagio ~ TMC

. Tipo de Indicador Eficiéncia Tipo de Indicador Eficana

;O que mede Percentual de processos juigados (refere-se aos O que mede Mede ¢ Tempo Médio de Contratagao das compras, bens

PrOCEssos que, a0 longo do exercicio, tiveram decisdes
terminabivas, ainda gue nao transitadas em julgado) no
aro em relagio a0 NUMero de Processos recenidos.

€ servicos adquiridos através das diversas modalida-
des de hicitagdo

Quem mede Corn a Quem mede ) Assessoria de Licitagdes e Compras
: Quando medir Arwial Quando medir Anualmente
. Onde medir Secretana da Corregedoria Regional Onde medir ALC
: Par que medir Monitorar a quantidade de casos juigados em relagdo a0 Por que medir Acompanhar o5 processos de aquisigao, com o objetivo
: total de pracessos recebidos de verificar & agiidade dos tramites administrativos.
: Como medir T processos julgados Como medir ¥ (data do empenho ~ data solicitagdo)
ji5) reanemnens X 100 ™C =
T processos recebidos NO. de processos
Situagdo atual
: Situagdo atual Diminuir o tempo médio de contratagdes para 30 dias até
. Meta Aumentar para 100% em 2016, Meta 2016.
2012 J2013  [2014 2015 [2016 | [2012 J2013 2014 J2015s [2016 |

| Distribuicso anuat ! | 1 [ {

i | Distribuigio anuat ! ! [ l ] ] /




Indicadores e metas

Indicador 111.2.1

Buscar a léncia na gestio de custos

INDICADOR: indice de Eficiéncia Operacional - IE0

Tipo de Indicador Eficiéncia

0 que mede A relagdo entre as despesas operacionais e 0 numero
de processos em tramitagao neste Regional

Quem mede Secretana de Orgamento e Finangas

Quando medir Anuat

Onde medir Secretaria de Orgamento e Finangas

Por que medir Monitorar 0s gastos operacionais em confronto com a
atividade fim

Como medir IEG = Despesas operacionais/n® de processas
julgados

Situagao atual

Meta Diminuir 0 IEQ para até 2016

{2002 [2013 2014 [2015 2016 |

/
ot

1\ Distribuigo anual | [ | | )

Indicador IV.1.1

Indicadores e metas

Objetivo; Atuar com

INDICADOR: Indice de Consumo Responsivel Papel - ICRp
Tipo de Indicador Eficiéncia

0 que mede Madir 0 percentudl de consumo de papel per capita no periodo
 sua variagdo a0 longo dos exercicios.

Quem mede Secretaria Administrativa
Quando medir Ancal
Servign de Material e Patnmonio
Por que medir Menitarar & quantidade per capita de resmas de papet consu-
midas no Tribunal
Como medir ICR Papel={1 - [{Cp ac/Ft ac)/(Cp aa/Ftt aa)]} X 100
Situncio atuat

Diminuir 0 consumo de resmas de papel em 4,21% até 2016
Meta

2012 2013 2014 ] 2015 2016

|
i
|
|
|
|
z

I

\J Distribuicéo anual I _._,J’

Indicador IV.1.1

Cp ac: Consumo de papel ano corrente.
Cp aa: consumd de papel ano anterior
Ftt ac: Forga total de trabalho ano corrente

Ftt aa: Forga de trabalho total ano anterior

Obs.: Consumo em resmas.

s

Indicadores e metas

{
1
i
i
|

Indicador IV.1.2
Objetivo; Atuar com il i

INDICADOR: Indice de Consumo Responsivel Agua - ICRa

Tipo de Indicador Eficénaa

© que mede Medir 0 percentual de consumo per capita de dgua ro pe-
riodo e sua vanagao ao longo dos exercicios.

Quem mede Secretana/Administrativa

Quando medir Anual

Onde medir Secretana Administrativa

Por que medir Monitorar a quantidade per capita de dgua consurmidas no
Tribunal

Como medir ICR Agua={1 - [(Caac/Fttac)/(Caaa/Fttaa)]} X 100

Situagao atual

Meta Diminuir o consumo de dquaem % até 2016,

[2012  Ja013  J2014 [2015 2016

{ | Distribuigiio anual [
\

Indicador IV 1.2

Ca ac: Consumo de agua ano corrente.
Ca aa: consumo de agua ano anterior
Ftt ac: Forga total de trabalho ano corrente

Ftt aa: Forga de trabalho total ano anterior

Obs.: Consumo em m3.

Indicadores e metas

Indicador IV.1.3

Objetivo; Atuar com

INDICADOR: Indice de Consumo Responsavel Energia - ICRee

Tipa de Indicador Eficiéncia

O que mede Medir o percentual de consumo per capita de energia no
periodo e sua variagdo ao longo dos exercicios.

Quem mede Secretaria Administrativa

Quando medir Anual

Onde medir Secretaria Administrativa

Por que medir Monitorar a quantidade per capita de energia consumida
no Tribunal

Como medir ICR Energia={1 - [{Ceac/Fttac)/(Ceaa/Fttaa)]} X 100

Situagio atual

Meta Dimnuir © consumo de energia em % até 2016.

[2012 Ta013  [2014 [2015 2016 |

l Distribuicio anual |




Indicador I1v.1.3

Ce ac: Consumo de energia ano corrente.
Ce aa: Consumo de energia ano anterior
Ftt ac: Forca tota! de trabalho ano corrente

Ftt aa: Forga de trabatho total ano anterior

Obs.: Consumo em kWh.

Indicador IV.1.4

Qbjetivo: Ampliar a atuacdo com

Indicadores e metas

Tipo de Indicador
© que mede

Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir
Como medir
Situagdo atuat
Meta

INDICADOR: indice de Atuagio Social (projetos) ~ IASp

Eficacia

Quanbdade de projetos sociais que contam com a parti-
apagdo do TRT da 192 Regido

Secretana Geral da Presidéncia

Anual com acompanhamento mensal

Secretaria Geral da Presidéncia

Monitorar a quantidade de projetos socais

TASp = nimers de projetos Sociais em execusdo

Aumentar para em 2016,

Distribuicdo anual

[2012  T2013 T2014 [2015 2016 |

{

Indicadores e metas

Indicador IV.1.5

Objetivo: Ampliar a atuacdo com responsabilidade sociocambientai
INDICADOR: ndice de Alcance Social - 1AS

Tipo de Indicador Eficacia

O que mede Quantidade de pessoas efetvamente contempladas por

projetos soqars em que o TRT da 192 Regido teve
participagdo.

Secretana Geral da Presidéncia

Anual com acompanhamento mensal

Secretaia Geral da Presidéncia

Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir Monitorar a quantidade de pessoas atendidas

Como medir TAS = numerc de pessoas atendidas pelos projetos

SOCiAS M execusdo
Situagao atual
Meta Aumentar para em 2016.

[2012 J2013 T2014  J2015 2016

Distribuigdo anual [

I
J

Indicador V.1.1
Objetivo;

Indicadores e metas

entre as

Tipo de Indicador
O que mede

Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir
Como medir

Situagdo atual
Meta

INDICADOR: Numero de Eventos - NE

Eficacia

A quantidade de eventos que proporcionem integragac
entre as diversas umdades durante 0 exercicio

Setor de Ti e de

Anval

Assessoria de Planejamento
Monitorar 4 quantidade eventos integrativos no ano

NE = nimerc: de eventos em andamento ou realizados.
1O exercicio

Aumentar para em 2016

Distribuicio anual

[2012 [2013 J2024 Ja2015 [2016 |

Indicadores e metas

Indicador V.2.1.

Qbjetivo: Fortalecer as relagdes com outras jnstituicdes
INDICADOR: Niimero de Convénios - NC

Tipo da Indicador Eficacia

O que mede A quanudade de convénios firmados com instituiges

diversas durante o exercicio
Quem mede Diretoria Geral Admyristrative-Financeira
Quando medir Anual

Onde medir Diretoria Gesal Administrativo-Financeira
Por que medir

Como medir

Monitorar a quantidade convénios em atvidade no ano
NC = Numero de convénios em exetugdo no ano
Situagdo atual

Mata Aumentar gara em 2016,

[2012  [2013  [2014 [2015 2016

: | Distribuicdo anuat [ | | | |

]
J

Indicador VI.1.1.

Qbijetivo;

Indicadores e metas

coma

INDICADOR: indice de insercoes institucionais na midia - 1IM

Tipa de Indicador
O que mede

Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir
Como medir

Sitwagio atual
Meta

Eficdcia

A quantdade de artigos/reportagens veiculando o TRT
na midia durante o exercicio

Setor de Comunicagdo Social

Anual

Secretaria Geral da Presidéncia

Morutorar a quantidade de insergdes na midia

[IM= quantidace de insergdes do TRT da 192 Regido em
qualquer uma das formas de midia.

Aumentar para em 2016.

Distribuicdo anual

[2012 [2013 [2014 2015

BT
-

e




Indicadores e metas

Indicador VII.1.1.

Objetivo; heci| hakbiti e atitudes de
e servidores
INDICADOR: indice de Horas em Capacitacio - IHC
Tipo de Indicador Efetivdade
O que mede A quantidade total de horas em eventos de capacitagdo

oferecidos pelo Triburial a servidores e Magistrados
durante o exercicio

Quem mede “Setor de Trenamento

Quando medir Anual

Onde medir Setor de Tremamento

Por que medir Monitorar a quantdade de horas em Cursos e

Trainamentos no ano
Como medir IH.C. = Numero de horas em eventos de capacitagdo.
Situagio atual
Meta Aumentar para em 2016,
T2012 J2013 J2014 2015 [2016 |

Distribuicdo anual

.

s

Vit Indicadores e metas

Qbjetive: h i e atitudes de i e
servidores

INDICADOR: fndice de Alcance de Capacitagio - IAC

Tipo de Indicador Efetividade

O que mede O percentual de servidores e magistrados participantes de
Cursos e Treinamentos oferecidos pelo Tribunal em
refagio ao total de servidores e Magistrados durante
0 exercicio.

Quem mede Setor de Treinamento

Quando medir Anual

Onde medir Setor de Treinamento

Por que medir Monitorar a quantidade de servidores participantes em

Cursos & Treinamentos ne ano

Como medir LA.C. = (NUmerp de servidores € magistrados
participantes em Cursos e Treinamentos/Total de
Magistrados e Servidores do Tribunal) X 100

Situagiio atual
Meta Aumentar para  98% em 2016.

[2012  J2013 2014 [201s [a2016 |
Distribuicio anual [ | [ | Ik

— Indicadores e metas

Objetive: aclima i € a qualidade de vida de
@ servidores

INDICADOR: indice de Clima Organizacional

Tipo de Indicador Efetividade

O que mede O nivei de satsfagdo dos Magistrados e servidores.

Quem mede Secretana de Recursos Humanos através de Pesguisa de
Chma Organizaconal

Quando medir Anual

Onde medir Secretania de Recursos Humanos

Por que medir Monitorar o nivel de sabisfacio dos Magistrados e
Servidores

Como medir 1.C.0. = avahagdes posiivas/total das questoes (Acerca

dos Processos Corporativos, Estlo Gerencial, Gestdo
da Instituigdo e Motivacdo e Credibilidade) / (total
da questdes x n° de magistrados e servidores) x

100
Situagao atual
Meta Aumentar para . em 2016.
T2012° Ta01a Ja014  [2015  [2016 |
\I Distribuigio anual ! | | [ 1 |/

Indicadores e metas

Indicador VIL2.2.

Qbjetivo: oclima jonal € a. i de vida de.
e servidores
INDICADOR: Indice de Qualidade de Vida no Trabalho - IQVT
Tipo de Indicador Efetividade
O que mede A quanbdade de agdes relativas 3 quaiidade de vida dos
Magistrados e Servidores
Quem mede Secretaria de Recursos Humanos
Quando medir Anual
Onde medir Secretaria de Recursos Humanos

Por que medir venficar o grau de preocupagdo da Instituigdc com a

quatdade de vida dos Magistrados e Servidores

Como medir 1.Q.V.T.= quantidade de agdes e projetos elahorados &
executadas (ou em execugdo) durante © ano.

Situagao atual
Meta Aumentar para em 2016.

[2012 2013 2014 [2015  Ja016 |
Distribuigio anual |

Indicadores e metas

Indicador VIL.2.3.

o clima loa i de vida de
¢.setyidores

INDICADOR: Indice de Absenteismo por tratamento da prépria saude - IA

Tipo de Indicador Eficdcia

© que mede O percentual de auséncia dos magistrados e serwidores
a0 vabalho por licenga médica para tratamento da
propaa saude

Quem mede Secretaria de Recursos Humanos

Quando medir Anual

Onde medir Secretana de Kecursos Humanos

Por que medir Monxtorar a qualidade de vida e de trabalho dos
magistrados e serwdores

Como medir £ dhas perdidos

A= x 100

otai e magistrados e servidores x 365
Situagdo atual

Meta Diminur para em 2016

[2012 J2013  [2014 [2015  [2016

', L Distribuigio anual |
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Indicador VIII.1.1.
Objetivo; i fisica e 6Qis as
i judiciais e i |
INDICADOR: Indice de Satisfagio do Usuario - ISU
Tipo de Indicador Efetvidade
O que meda O percentual de sausfagac de Magistrados, Servidores e
Usudrios Externos com 3 infra-estrutura colocada &
disposicao pelo TRT da 192 Regido.
Quem mede Secretaria Geral da Presidgéncia através de Pesquisa de
Satisfagio
Quando medir Anual
Onde medir Secretana Geral da Presidéncia
Por que medir Monitorar a satisfagdo de Magistrados, Servidores e
Lsudrios Externos
Como medir 1.5.U.= avaiiagbes positivas / [total das questdes x (n®
magistrados+n® servidores+n® usuarios externos)}
Situagio atual
Meta Aumentar para em 2016.
T2012 2013 [2014 [2015 [2016 |
| pistribuicso anuat | i | | [ |/




Indicadores e metas

Indicador VIIL 1.1a.

fisica e as
judiciais e 3

INDICADOR: Indice de Conformidade Técnica - ICT
| Tipo de Indicador Efetindade

0 que mede A conformidade das instalagdes com as normas técnicas
i pertinentes, inclusive 3 Resolugae n°114 do Consetho
H Nacional de Justica
i Quem mede SESAU
| Quando medir Anual

| Onde medir
. Por que medir

SEAM, SESAU E S1

verificar 0 grau de conformidade das instalagdes fisicas
disporubilizadas pelas diversas unidades do TRT da
132 Regido com as normas técnicas pertinentes

{CT = Média antmética dos indices de conformidade
estrutural, de conformidade de mobilidno e indice de
sabsfacdo com a hmpeza e asselo das instalagdes

| Como medir

! Situagdo atual
Meta Aumentar para em 2016.
] [2012 [2013 2014 [2015 [2016 |

‘l Distribuigdo anual

Indicadores e metas

Indicador IX.1.1.

; Garantir a di ibili dos si: de I
INDICADOR: indice de disponibilidade de sistemas on-line
Tipo de Indicador Eficiéncia
O que mede O tempo de disponibihdade do sistema on-fine
Quem mede Servigo de Informdtica
Quando medir Anualmente
Onde madir Servigo de Informdtica

Por qua medir Monitorar o tempo de disponibilidade

Como medir 1.0.5.0.= 1 - {tempo de indisporwbilidade/tempo total
do periodo)x100

Situagdo atual

Meta Aumentar para em 2016.

[2012 T2013  [2014  [2015  [2016 |
Distribuigio anual ]

7/ Mapa Estratégico - TRT19°
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.- thagusttados & servidotes, Magist ados & servidoms. 7 | ratndades, wdxian & 20MMSTAARE

Processos
Internos

Judiciais ¢ administrativos dos custos operacionais socioambiental

“Fomentar a integracao Fortatecer as reiagdes “pritiofar a comunicagio
entre as unidades . <com oubas instibudes: com a sociedade

r{;arl'ciﬁr: agiidade nos tramites I Boscar @ excelénca na gestio | | Atuar tom responsabilidade

Aprendizadq
e
Crescimentq

Desenvolver Proporcionar Garantir &

‘peenotégica apropriadat de dos
s atrvidades, pudicials. | | wstemas de
kit

‘habilidades  atitades.
tlo4 magistrados e
N servidores.

Acoes Estratégicas priontdnas

1. Implantacdo de gestdo por competéncias
com a definicdo das competéncias
requeridas por fungdo.

2. Implantagdo do escritdrio de projetos com
capacitagao de pessoal.

3. Mapeamento e model%gem de processos de
trabatho de todo o TRT.

4. Realizacdo dé reunides de conscientizagdo e
disseminagao da estratégia.

.
\

5. Formagdo de uma equipe de servidores
capacitados para acompanhamento na area
de Planejamento, Gestdo de Projetos e
Gestdo de Mudangas.

6. Elaboraa;éo de Planejamento para 0 biénio
2012/2013 pelas unidades administrativas,
com revisao anual. >

Implantacdo de softwares de gestdo (area
administrativa e area judiciaria)
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